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Parte II: I Servizi Offerti
2.1 Servizi Area Socio-Assistenziale
DATI DI CONTESTO

I Comuni di Cadelbosco di Sopra, di Castelnovo di Sotto e di Bagnolo in Piano hanno complessivamente n. 28.902 abitanti, di cui n. 5.861 con età da 65 anni in su (pari al 20,28%). La popolazione con età superiore a 75 anni è di n.  3092 abitanti, pari al 10,70% della popolazione complessiva.  

I dati nel dettaglio  dell’andamento 2013-2018 della popolazione da 65 anni in su sono i seguenti:

POPOLAZIONE ANZIANA COMUNI SOCI

	CASTELNOVO DI SOTTO
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	65 -74
	809
	831
	839
	824
	810
	834

	75-84
	654
	690
	690
	695
	695
	677

	da 85 anni
	321
	337
	327
	325
	328
	330

	TOTALE
	1784
	1858
	1856
	1844
	1833
	1841


	CADELBOSCO DI SOPRA
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	65 -74
	879
	887
	930
	972
	947
	945

	75-84
	632
	642
	659
	663
	697
	705

	da 85 anni
	304
	302
	316
	312
	315
	324

	TOTALE
	1815
	1831
	1905
	1947
	1959
	1974


	BAGNOLO IN PIANO
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	65 -74
	928
	934
	942
	949
	962
	990

	75-84
	711
	748
	758
	729
	730
	735

	da 85 anni
	287
	304
	302
	327
	334
	321

	TOTALE
	1926
	1986
	2002
	2005
	2026
	2046


Il Comune di Castelnovo di Sotto è il Comune che ha l’incidenza più elevata sulla popolazione complessiva della fascia di popolazione anziana da 65 anni in su, ovvero il 21,76%, il Comune di Cadelbosco di Sopra è quello che ha l’incidenza inferiore, ovvero il 18,46%. Il Comune di Bagnolo,  ha invece il numero maggiore di popolazione anziana rispetto agli altri due Comuni, con un’incidenza di quasi il 21% sulla propria popolazione totale.
Nel grafico sottostante la sintesi dell’andamento della popolazione anziana negli anni 2013 – 2018:
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1. Casa Residenza per Anziani

La Casa Residenza per Anziani è un servizio residenziale destinato all’accoglienza di anziani con grado di non autosufficienza medio ed elevato e adulti non autosufficienti, con patologie assimilabili a quelle geriatriche, che richiedono un’intensa e continua azione di assistenza socio-sanitaria.

L’obiettivo della Casa Residenza per Anziani è il mantenimento delle autonomie residue: per ogni ospite viene elaborato e aggiornato (almeno semestralmente e comunque al bisogno) un piano di assistenza individualizzato (PAI) che tiene conto dei bisogni sociali, sanitari e cognitivi della persona.

ASP “Opus Civium” gestisce la Casa Residenza per Anziani con n. 64 posti letto, di cui n. 53 posti accreditati, n. 5 posti accreditati  per ricoveri temporanei di sollievo e n. 6 posti solo autorizzati. 
I posti letto utilizzabili per ricoveri temporanei  garantiscono un supporto, per un determinato periodo di tempo, alle famiglie che scelgono di assistere l’anziano a casa, ma che hanno bisogno di un sollievo temporaneo, o a quelle che sono in difficoltà per motivi contingenti.

Gli ospiti inseriti sui  posti accreditati sono valutati ogni anno da una Commissione che ne determina il livello di gravità socio-sanitaria. Questa classificazione viene definita Case-Mix e determina i livelli assistenziali da erogare nella struttura, in base alla normativa regionale. 

In particolare per l’anno 2018 il case mix assistenziale è stato il seguente:

	CLASSIFICAZIONE OSPITI

	GRUPPO A: soggetto con grave disturbo comportamentale
	17

	GRUPPO B: soggetto con elevato bisogno sanitario e correlato elevato bisogno assistenziale
	12

	GRUPPO C: soggetto con disabilità di grado severo 
	24

	GRUPPO D: soggetto con disabilità di grado moderato 
	  0
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Dal case mix 2018 risulta una media annua di 108,54 minuti di assistenza pro capite giornaliera.
Di fatto il minutaggio erogato è stato di 111,09 minuti/die.
Nel 2018 nella Casa Residenza per Anziani sono stati effettuati n. 65 nuovi ingressi, di cui n. 35 su posto temporaneo,   per un totale di  n. 112 ospiti accolti.
L’anagrafica dei 112 ospiti accolti nel corso dell’anno 2018 nella Casa Residenza per Anziani, suddivisa per sesso e fascia di età, è la seguente:

	CASA RESIDENZA ANZIANI
	MASCHI
	FEMMINE
	FASCIA ETA’ < 65
	FASCIA ETA' 65-74
	FASCIA ETA' 75-84
	FASCIA ETA' >84

	n.ro  OSPITI
	34
	78
	5
	8
	26
	73


Suddivisione per sesso



Suddivisione per fasce di età
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Nel corso del 2018 sono decedute n. 29 persone, n. 20 donne e n. 9 uomini, n. 12  decessi sono avvenuti in Ospedale. 
Sono state dimesse al domicilio  n. 18 persone,  verso altri servizi n. 11 persone.

Per quanto riguarda i Comuni di residenza degli ospiti che hanno utilizzato il servizio di Casa Residenza i dati sono i seguenti:
	COMUNE DI RESIDENZA
	N.RO OSPITI
	%

	CASTELNOVO DI SOTTO*
	60
	53,57

	CADELBOSCO DI SOPRA
	34
	30,36

	BAGNOLO IN PIANO
	18
	16,07

	TOTALI
	112
	100,00%


*Il dato sopraindicato deve tener conto che diversi ospiti hanno acquisito la residenza presso la Casa Residenza per Anziani di Castelnovo di Sotto.
Qualche dato infine sulle presenze complessive degli ospiti, sull’occupazione dei posti disponibili e sul tasso di occupazione nella struttura: 
	DATI PRESENZE E OCCUPAZIONE POSTI DISPONIBILI anno 2018

	N° GIORNATE DI PRESENZA COMPLESSIVA
	22.885

	Di cui N° GIORNATE DI PRESENZA POSTI ACCREDITATI
	18.929

	Di cui N° GIORNATE DI PRESENZA POSTI AUTORIZZATI
	2.157

	Di cui N. GIORNATE DI PRESENZA POSTI DI SOLLIEVO
	1.413

	N° GIORNATE VUOTE complessive
	475

	N° GIORNATE ASSENZE per Ricovero Ospedaliero
	386

	TASSO % DI OCCUPAZIONE  (comprese assenze per ricovero ospedaliero)
	97,96%

	TASSO % di OCCUPAZIONE (escluse assenze per ricovero ospedaliero
	96,31%

	% RICOVERO OSPEDALIERO SU GIORNATE PRESENZA
	  1,68%

	N.RO ORE ASSISTENZIALI GIORNALIERE
	118,5

	N.RO ORE INFERMIERISTICHE GIORNALIERE
	26

	N.RO PIANI ASSISTENZIALI COMPILATI
	133

	N.RO PIANI ASSISTENZIALI REVISIONATI
	57

	N.RO EVENTI ANNUI DI ANIMAZIONE
	12

	N.RO GIORNATE ALIMENTARI ANNUE EROGATE
	21.515

	N.RO PRESTAZIONI ANNUE DI PARRUCCHIERE
	277

	QUANTITATIVI BIANCHERIA PIANA LAVATA (Pezzi)
	76.787

	QUANTITATIVI BIANCHERIA PERSONALE LAVATA (Kg)
	11.516

	N.RO TRASPORTI ANNUI PER VISITE SANITARIE
	90


RETTE

Nel 2018 la retta per i posti accreditati è rimasta immutata e fissata a €. 50,05.
 Le rette sono le seguenti:
	TIPOLOGIA RETTA
	IMPORTO

	Retta su posto accreditato
	€. 50,05

	Retta su posto autorizzato
	€. 65,00

	Retta posto sollievo primi 30 gg
	€. 26,50

	Retta posto sollievo dopo primi 30 gg
	€. 50,05

	Mantenimento posto accreditato (in caso assenza)
	€. 22,52

	Mantenimento posto autorizzato (in caso assenza)
	€. 29,25

	Mantenimento posto sollievo primi 30 gg (in caso assenza)
	€. 11,92


RICAVI E COSTI DEL SERVIZIO

Sono indicati i costi e i ricavi direttamente imputati al centro di attività per tutti i servizi svolti nell’anno 2018. Non sono rilevati i costi amministrativi (personale Sede Amministrativa) e i costi generali:
	CONTO ECONOMICO 2018  RICAVI E COSTI DIRETTI
	 CRA 

	VALORE PRODUZIONE
	 €           2.272.402 

	RICAVI ATTIVITA' SOCIO-ASSISTENZIALE
	 €                  2.270.115 

	 di cui RETTE
	 €                  1.147.225 

	di cui ONERI A RILIEVO SANITARIO
	 €                     880.799 

	di cui CONCORSI E RIMBORSI
	 €                     242.091 

	COSTI CAPITALIZZATI
	 €                             898 

	PROVENTI E RICAVI DIVERSI
	 €                          1.389 

	COSTI PRODUZIONE
	 €           2.132.514 

	ACQUISTI BENI
	 €                       61.936 

	ACQUISTI SERVIZI
	 €                     525.810 

	GODIMENTO BENI TERZI
	 €                       61.742 

	PERSONALE
	 €                  1.474.817 

	AMMORTAMENTI
	 €                          7.561 

	ONERI DIVERSI GESTIONE
	 €                             648 


2. Centri Diurni per Anziani

Il Centro Diurno per Anziani è un servizio semi-residenziale diurno rivolto ad anziani prevalentemente non autosufficienti e parzialmente autosufficienti e ad adulti con patologie assimilabili.

Obiettivo del Centro Diurno è favorire il mantenimento dell'autonomia personale e sociale.

ASP Opus Civium gestisce il Centro Diurno  di Castelnovo di Sotto, autorizzato per n. 20 posti e quello di Cadelbosco di Sopra, autorizzato per n. 25 posti complessivi.

Il Centro Diurno di Castelnovo di Sotto ha n. 18 posti accreditati e il Centro Diurno di Cadelbosco di Sopra ha n. 15 posti accreditati.

Il Centro Diurno di Castelnovo è aperto dal lunedì al venerdì, mentre il Centro Diurno di Cadelbosco è aperto dal lunedì al sabato. Il sabato ospita anche gli utenti del Centro Diurno  di Castelnovo.

E’ garantito per entrambi i servizi, in caso di necessità,  il servizio di trasporto da e per il Centro Diurno.

Centro Diurno Castelnovo di Sotto
Nell’anno 2018 sono stati ospitati 27 utenti, di cui 18 donne e 9 uomini.

L’anagrafica degli utenti suddivisa per sesso e fascia di età mostra i seguenti dati:

	Centro Diurno CASTELNOVO
	MASCHI
	FEMMINE
	FASCIA ETA’< 65 
	FASCIA ETA' 65-74
	FASCIA ETA' 75-84
	FASCIA ETA' >84

	N.RO OSPITI
	9
	18
	3
	0
	5
	19



Suddivisione per sesso



Suddivisione per fasce di età
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Qualche dato sull’attività del Centro Diurno di Castelnovo di Sotto (aperto dal lunedì al venerdì) e, in particolare, sulle presenze complessive degli ospiti e sul tasso di occupazione media:
	DATI PRESENZE E OCCUPAZIONE POSTI DISPONIBILI anno 2018

	N° GIORNATE DI PRESENZA COMPLESSIVA
	4.275

	Di cui N° GIORNATE DI PRESENZA POSTI ACCREDITATI
	3.459

	Di cui N° GIORNATE DI PRESENZA POSTI AUTORIZZATI
	      376,5

	N° GIORNATE VUOTE complessive
	      439,5

	TASSO % DI OCCUPAZIONE  (comprese assenze)
	    76,35%

	N.RO PIANI ASSISTENZIALI 
	    24

	N.RO PIANI ASSISTENZIALI REVISIONATI
	    12

	N.RO GIORNATE ALIMENTARI
	2.501

	N.RO ORE INFERMIERISTICHE ANNUE EROGATE
	   212

	N.RO ORE MENSILI DI ANIMAZIONE EROGATE
	     72

	N.RO EVENTI ANNUI DI ANIMAZIONE 
	      9

	N.RO TRASPORTI ANNUI EFFETTUATI
	4.820


Centro Diurno Cadelbosco di Sopra
Nell’anno 2018 sono stati ospitati n. 36  utenti, di cui  n. 27 donne e n. 9  uomini.

L’anagrafica degli utenti suddivisa per sesso e fascia di età mostra i seguenti dati:

	Centro Diurno CADELBOSCO
	MASCHI
	FEMMINE
	FASCIA ETA’ < 65
	FASCIA ETA' 65-74
	FASCIA ETA' 75-84
	FASCIA ETA' >84

	N.RO OSPITI
	9
	27
	0
	5
	11
	20


Suddivisione per sesso



Suddivisione per fasce di età

[image: image9.png]MASCHI FEMMINE




 
[image: image10.png]= 56

= 0% = 14%

m<65
6574

30997584





Qualche dato sull’attività del Centro Diurno di Cadelbosco di Sopra (aperto dal lunedì al sabato) e, in particolare, sulle presenze complessive degli ospiti e sul tasso di occupazione media:

	DATI PRESENZE E OCCUPAZIONE POSTI DISPONIBILI anno 2018

	N° GIORNATE DI PRESENZA COMPLESSIVA
	                5.222,5

	Di cui N° GIORNATE DI PRESENZA POSTI ACCREDITATI
	                3.777

	Di cui N° GIORNATE DI PRESENZA POSTI AUTORIZZATI
	                   971

	N° GIORNATE VUOTE complessive
	                   474,5

	TASSO % DI OCCUPAZIONE  calcolato su 20 posti (comprese assenze)
	86,46%

	N.RO PIANI ASSISTENZIALI 
	27

	N.RO PIANI ASSISTENZIALI REVISIONATI
	17

	N.RO GIORNATE ALIMENTARI
	4.462

	N.RO ORE INFERMIERISTICHE ANNUE EROGATE
	162

	N.RO ORE MENSILI DI ANIMAZIONE EROGATE
	64

	N.RO EVENTI ANNUI DI ANIMAZIONE 
	9

	N.RO TRASPORTI ANNUI EFFETTUATI
	5.170


RETTE 
Per entrambi i Centri Diurni le rette sono le seguenti:
	TIPOLOGIA RETTA giornaliera
	IMPORTO

	Retta su posto accreditato
	€. 23,00

	Mantenimento  posto accreditato (in caso di assenza)
	€. 10,35

	Retta su posto accreditato mezza giornata
	€. 17,00

	Mantenimento posto accreditato mezza giornata (in caso di assenza)
	€.   5,30

	Retta su posto autorizzato
	€. 29,00

	Mantenimento  posto autorizzato
	€. 13,05

	Retta su posto autorizzato mezza giornata 
	€. 20,00

	Mantenimento posto autorizzato mezza giornata (in caso di assenza)
	€.   6,55

	Trasporto a tratta
	€.   1,00

	Cena (servizio a richiesta)
	€.   5,80

	
	


RICAVI E COSTI 

Sono indicati i costi e i ricavi direttamente imputati al centro di attività per tutti i servizi svolti nell’anno 2018. Non sono rilevati i costi amministrativi (personale Sede Amministrativa) e i costi generali:
	CONTO ECONOMICO 2018 RICAVI E COSTI DIRETTI 
	 CD CASTELNOVO 
	 CD CADELBOSCO 

	 VALORE PRODUZIONE 
	 €               280.696 
	 €                 260.407 

	 RICAVI ATTIVITA' SOCIO-ASSISTENZIALE 
	 €                     165.555 
	 €                        242.190 

	  di cui RETTE 
	 €                       86.893 
	 €                        137.714 

	 di cui ONERI A RILIEVO SANITARIO 
	 €                       72.774 
	 €                        100.720 

	 di cui CONCORSI E RIMBORSI 
	 €                          5.888 
	 €                             3.756 

	 di cui ALTRI 
	 €                                -   
	 €                                    -   

	 COSTI CAPITALIZZATI 
	 €                             192 
	 €                                446 

	 PROVENTI E RICAVI DIVERSI 
	 €                             150 
	 €                                  60 

	 CONTRIBUTI IN CONTO ESERCIZIO  
	 €                     114.799 
	 €                           17.711 

	 di cui CONTRIBUTI IN CONTO ESERCIZIO COMUNE 
	 €                     114.799 
	 €                          17.711 

	 COSTI PRODUZIONE 
	 €               280.696 
	 €                 260.407 

	 ACQUISTI BENI 
	 €                          2.819 
	 €                             2.901 

	 ACQUISTI SERVIZI 
	 €                       59.588 
	 €                           57.921 

	 GODIMENTO BENI TERZI 
	 €                          7.820 
	 €                             7.693 

	 PERSONALE 
	 €                     209.694 
	 €                        190.747 

	 AMMORTAMENTI 
	 €                             403 
	 €                                790 

	 ONERI DIVERSI GESTIONE 
	 €                             372 
	 €                                355 


3. Trasporti 
3.1 Trasporti anziani e disabili adulti
Il servizio di trasporto viene assicurato per gli anziani in carico al Servizio Sociale dell’Unione per garantire il trasporto dal Centro Diurno al domicilio e viceversa. Tale servizio viene svolto sia per i due Centri Diurni di Castelnovo di Sotto e di Cadelbosco di Sopra  gestiti da Asp, sia per il Centro Diurno di Bagnolo, la cui gestione è esternalizzata alla Coop.va  Ancora.

Il servizio di trasporto dei disabili adulti prevede il trasporto delle persone disabili adulte in carico ai Servizi Sociali alle strutture territoriali di accoglienza (laboratori, centri diurni semiresidenziali) ubicate nel territorio provinciale, sulla base dei progetti di vita e di cure approvati dall’Unità di Valutazione Handicap (UVH).

Nel corso del 2018 sono stati realizzati trasporti a favore di n. 26 adulti disabili residenti nei Comuni dell’Unione Terra di Mezzo per un totale di 6.766 tratte.
Le tratte per il trasporto degli anziani frequentanti il Centro Diurno di Castelnovo di Sotto sono state n. 4.820 e per gli anziani frequentanti il Centro Diurno di Cadelbosco di sopra n. 5.170.
RETTE

Il trasporto degli anziani dal Centro Diurno al domicilio prevede una contribuzione a carico utente di € 1,00 a tratta.
Il servizio di trasporto disabili prevede una quota mensile di contribuzione a carico utente di € 8,40 per un numero di viaggi settimanali pari o inferiore a 6 sulla base di quanto previsto dal progetto definito in UVH o UVHM e di € 16,70 per un numero di viaggi settimanali superiori a 6, sempre sulla base di quanto previsto dal progetto definito in UVH o UVHM.

3.2 Trasporti minori disabili

Il servizio di trasporto viene assicurato anche per i minori  in carico al Servizio Sociale dell’Unione per garantire la frequenza alle Scuole Secondarie di secondo grado (Scuole superiori) ubicate nei Comuni limitrofi, e per raggiungere strutture territoriali di accoglienza per disabili. I trasporti sono attivati su richiesta del Servizio Sociale territorialmente competente. 

Nel corso del 2018 sono stati realizzati trasporti a favore di n. 7 minori  residenti nei Comuni dell’Unione Terra di Mezzo.
RICAVI E COSTI DEL SERVIZIO

Sono indicati i costi e i ricavi direttamente imputati al centro di attività per tutti i servizi svolti nell’anno 2018. Non sono rilevati i costi amministrativi (personale Sede Amministrativa) e i costi generali:
	CONTO ECONOMICO 2018 RICAVI E COSTI DIRETTI 
	 TRASPORTO DISABILI E ANZIANI 

	 VALORE PRODUZIONE 
	 €               224.314 

	 RICAVI ATTIVITA' SOCIO-ASSISTENZIALE 
	 €                       33.438 

	  di cui RETTE 
	 €                       16.430 

	 di cui ONERI A RILIEVO SANITARIO 
	 €                       17.008 

	 CONTRIBUTI IN CONTO ESERCIZIO  
	 €                     190.876 

	 di cui CONTRIBUTI IN CONTO ESERCIZIO COMUNE 
	 €                     120.162 

	 COSTI PRODUZIONE 
	 €               224.314 

	 ACQUISTI SERVIZI 
	 €                     138.986 

	 GODIMENTO BENI TERZI 
	 €                       17.356 

	 PERSONALE 
	 €                       53.291 

	 ONERI DIVERSI GESTIONE 
	 €                       14.681 


4. Sportello Assistenti  Familiari
E’ uno Sportello gestito da Asp Opus Civium, con proprio personale, rivolto a:
· persone italiane e straniere interessate a svolgere il lavoro di assistente familiare;

· famiglie che necessitano di supporto nella cura del famigliare anziano non autosufficiente

Lo Sportello ha lo scopo, da un lato, di proporre percorsi formativi a persone interessate a intraprendere l’attività di assistente familiare, dall’altro, di favorire l’incrocio domanda/offerta tra famiglie che necessitano di un supporto nella cura a domicilio dell’anziano non autosufficiente e assistenti familiari qualificate.

In questo modo si intende promuovere il lavoro regolare con conseguente tutela dei diritti degli anziani, delle assistenti familiari e delle famiglie.

Lo Sportello, che ha valenza distrettuale e prevede la partecipazione dell’operatore a incontri di coordinamento distrettuali affidati ad ASP Reggio Emilia - Città delle Persone,   è aperto un giorno a settimana in ogni Comune dell’Unione (dal lunedì al mercoledì).
Il numero delle assistenti familiari e delle famiglie che si sono presentate allo Sportello si è assestato negli ultimi quattro anni nel modo seguente:

	ATTIVITA’ 

Sportello Assistenti Familiari

  ASP OPUS CIVIUM
	2015
	2016
	2017
	2018

	N.RO ASSISTENTI FAMIGLIARI
	173
	180
	238
	203

	N.RO FAMIGLIE
	44
	85
	85
	88


Il servizio è gratuito per l’utenza.

Il costo del servizio è dato dal costo del personale dedicato stimato in € 9.000,00.
5. Sportello Sociale
E’ parte integrante del Segretariato Sociale di Zona e ha un’azione specifica di front-office e di gestione del primo contatto con il pubblico, di informazione e di orientamento dell’invio a servizi specifici.

Le funzioni sono:

· Attività di informazione: ascolto e informazioni sui servizi offerti, in particolare servizi socio-sanitari;

· Attività di orientamento/accompagnamento al sistema dei servizi offerti e alle procedure di accesso;

· Osservatorio. Raccolta dati sulla domanda e rilevazione dei bisogni sociali

· Attivazione servizi per anziani

L’attività di Sportello Sociale viene svolta su tutti i Comuni dell’Unione Terra di Mezzo ed è aperto due giorni alla settimana su ogni Comune, dal lunedì al sabato.

Nell’ambito delle attività dello Sportello Sociale è assunta anche un’Assistente Sociale.
Il costo del servizio, costituito dal costo del personale, è di oltre € 60.000,00.
      7. Telefono Amico
E’ un servizio rivolto alle persone anziane sole, attivato in collaborazione con AUSER

Ha lo scopo di favorire la vita di relazione con l’obiettivo di costruire intorno alle persone anziane una rete di relazioni sociali, incentivando la cultura della comunicazione come antidoto alla depressione e all’emarginazione.

I volontari AUSER forniscono servizio di:

· Ascolto telefonico. Il servizio a Castelnovo è dal lunedì al sabato dalle 9,00 alle 11,00;

· Compagnia presso l’abitazione;
· Accompagnamento degli anziani soli a visite mediche, spese, parrucchiera ecc.

· Organizzazione di iniziative di socializzazione (cene, uscite al mercato ecc.)

Il servizio è gratuito per l’utenza.

Il costo del servizio è stato di circa € 2.200,00
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